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BUESSONNETS Conditions Générales d’Utilisation et de Vente
Lieu de vie et d'apprentissages

CFC Les Buissonnets — Centre de Formation Continue

Derniére mise a jour : 4/08/2025

1. Présentation du centre de formation

CFC Les Buissonnets

Adresse : 41 avenue Maillefert, 49240 Avrillé

Tél.: 0241241970

SIRET : 78611732500021

Numéro de Déclaration d’Activité : 52490402249

Email de contact : apprentissage.formationcontinue@lesbuissonnets49.cneap.fr

CFC Les Buissonnets est un organisme de formation professionnelle continue déclaré
conformément aux dispositions du Code du travail.

Le centre concoit, propose et dispense des actions de formation, de développement des
compétences et d’accompagnement a destination des particuliers, salariés, entreprises et

institutions.

2. Objet des présentes conditions
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation et de Vente (CGU / CGV) ont pour objet de
définir les regles applicables :
e a l'utilisation du site internet et/ou de la plateforme pédagogique de CFC Les
Buissonnets ;
e alavente et la réalisation des prestations de formation proposées par I'organisme.
Toute commande ou inscription a une formation implique I'adhésion pleine et entiere du

client ou stagiaire aux présentes conditions.

3. Offre de formation et inscription
3.1 Informations sur les formations
Chaque formation proposée par CFC Les Buissonnets fait 'objet d’une présentation détaillée
(objectifs, contenu, durée, modalités, tarifs, prérequis, accessibilité aux personnes en

situation de handicap, etc.).
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Ces informations sont disponibles sur nos supports de communication ou sur demande,
conformément aux exigences du Référentiel National Qualiopi.
3.2 Modalités d’inscription
L'inscription devient effective aprés réception :
e du bulletin d’inscription ou de la convention diment signée ;
e du paiement de 'acompte ou de I'accord de prise en charge par un financeur (OPCO,
CPF, employeur, etc.) ;
e de la confirmation écrite par CFC Les Buissonnets.

Un accusé de réception ou une convocation est adressé au participant avant le démarrage de

la formation.

4. Tarifs et modalités de paiement

4.1 Tarifs

Les tarifs sont exprimés en euros, nets de taxe (ou TTC selon le statut applicable).
Ils comprennent les frais pédagogiques, les supports remis aux stagiaires, et le cas échéant,
les évaluations.

4.2 Facturation et paiement

Sauf dispositions particuliéres, les factures sont payables a réception, par virement, chéque
ou mandat administratif.

En cas de prise en charge par un financeur, il appartient au client de s’assurer de la bonne
réception de la demande et de I'accord de financement.

En I'absence de confirmation écrite du financeur avant le début de la formation, le co(it de la
formation reste intégralement a la charge du client.

4.3 Retard de paiement

Tout retard de paiement entraine de plein droit des pénalités calculées a un taux égal a trois
fois le taux d’intérét légal, ainsi qu’'une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de

recouvrement.
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5. Annulation, report ou abandon
5.1 Annulation par le centre
CFC Les Buissonnets se réserve le droit d’annuler ou reporter une session en cas d’inscriptions

insuffisantes ou de force majeure.

Dans ce cas, le client pourra reporter son inscription ou étre remboursé intégralement des
sommes versées.
5.2 Annulation par le client
Toute annulation doit étre notifiée par écrit.
e Plus de 10 jours ouvrés avant le début de la formation : aucun frais.
e Moins de 10 jours ouvrés : facturation de 50 % du co(t de la formation.
e En cas d’absence ou d’abandon en cours de session : la totalité du co(t reste due.
5.3 Droit de rétractation
Pour les particuliers ayant signé a distance ou hors établissement, un délai de 14 jours est
accordé pour se rétracter sans frais, sauf si la formation débute avant la fin de ce délai avec

I'accord du participant.

6. Conditions d’acces et déroulement des formations

CFC Les Buissonnets met en ceuvre les moyens humains, techniques et pédagogiques
nécessaires au bon déroulement des formations.

Le participant s’engage a respecter le reglement intérieur, les horaires et les consignes du
formateur.

Les formations peuvent se dérouler en présentiel, a distance ou en format mixte.
En cas de formation a distance, le stagiaire s’engage a respecter les identifiants de connexion

et a ne pas les communiquer a des tiers.

7. Propriété intellectuelle

Les supports pédagogiques, contenus et documents mis a disposition des stagiaires restent la
propriété  exclusive de CFC Les Buissonnets et de ses formateurs.
Toute reproduction, diffusion, ou réutilisation, totale ou partielle, sans autorisation écrite

préalable est strictement interdite.
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8. Protection des données personnelles (RGPD)
CFC Les Buissonnets traite les données personnelles des stagiaires et clients dans le respect
du Réglement Général sur la Protection des Données (UE 2016/679).
Les informations collectées sont nécessaires a la gestion administrative, pédagogique et
financiere des formations.
Les données sont conservées pour la durée légale liée a [l'activité de formation.
Chaque personne dispose d’un droit d’accés, de rectification, d’opposition, d’effacement et
de portabilité de ses données, en écrivant a :

apprentissage.formationcontinue@lesbuissonnets49.cneap.fr

Aucune donnée n’est transmise a des tiers sans consentement, sauf obligations légales.

9. Responsabilités et assurances

CFC Les Buissonnets est responsable de la bonne exécution de la prestation, dans la limite des
obligations de moyens.

La responsabilité du centre ne saurait étre engagée en cas de force majeure ou de faute
imputable au client ou stagiaire.

Chaque participant reste responsable de son matériel, de ses effets personnels et de son

comportement pendant la formation.

10. Réclamations et médiation
Toute réclamation peut étre adressée par écrit a :

apprentissage.formationcontinue@Ilesbuissonnets49.cneap.fr ou par courrier a CFC Les

Buissonnets — 41 avenue Maillefert, 49240 Avrillé.
En cas de désaccord persistant, le client peut recourir gratuitement au médiateur de la
consommation dont dépend I'organisme (nom et coordonnées du médiateur a préciser).

A défaut d’accord amiable, les litiges seront soumis aux tribunaux compétents d’Angers.
11. Modification des conditions

CFC Les Buissonnets se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes CGU / CGV.

Les versions a jour sont publiées sur le site internet et s’appliquent dés leur mise en ligne.

CFC Les Buissonnets
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12. Loi applicable
Les présentes conditions sont soumises au droit frangais.
En cas de litige non résolu a I'amiable, la juridiction compétente sera celle du ressort du siege

social de CFC Les Buissonnets.
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